Unternehmenspolitik

Erfordernisse und Erwartungen unserer Kunden

Die Zufriedenheit und der Erfolg unserer Kunden sind das Ziel unseres Handelns. Durch Flexibilitat und
Innovation wollen wir unseren Kunden das beste Preis-Leistungsverhdltnis auf dem Markt anbieten
und neue Kunden gewinnen. Der dadurch generierte Gewinn erlaubt uns, in Mitarbeiter, Forschung
und Entwicklung, in Technik und Technologie zu investieren, um so auch die zukinftigen Erwartungen
unserer Kunden zu erfillen.

Erfordernisse und Erwartungen weiterer interessierter Parteien

Dariliber hinaus beriicksichtigen wir die Interessen unserer Lieferanten und Kooperationspartner, der
zustandigen Behorden, unserer Nachbarn, der allgemeinen Offentlichkeit und nicht zuletzt unserer
Mitarbeiter. Unsere Mitarbeiter sind die Grundlage unseres Unternehmens. lhre Qualifikation und
Leistungsbereitschaft ist Voraussetzung fir unseren Erfolg, und damit die Grundlage sicherer
Arbeitsplatze und eines sicheren Einkommens.

Einhaltung bindender Verpflichtungen

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller am Standort geltenden gesetzlichen Vorschriften auf den
Gebieten Qualitdt, Umwelt, Energie und Arbeitssicherheit und bekennen uns zu unserer sozialen
Verantwortung. Eingegangene Vertrdage und Vereinbarungen mit Dritten werden von uns erfiillt.
Nationale und internationale Anforderungen an unsere Produkte, die sich auf den Schutz von Mensch
und Natur beziehen, betrachten wir als bindende Verpflichtungen.

Arbeitssicherheit

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist ein wichtiges Gut. Wir stellen sicher, dass alle zutreffenden
Anforderungen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes sowie sozialer und ethischer
Standards erfillt werden.

Qualitat,

Die stetige Verbesserung der Qualitat unserer Produkte ist selbstverstandliche Notwendigkeit und eng
gekoppelt an eine kundenorientierte Sortimentsentwicklung. Ziel ist ein anwendungsgerechtes
Produkt mit einem der Anwendung entsprechenden Verhdltnis zw. Funktionalitdt, Lebensdauer,
Rohstoff- und Energieeinsatz und Kosten.

Umwelt und Energie

Wir sind uns unserer Verantwortung gegentiber der Natur bewusst und stellen uns den &kologischen
Herausforderungen der Zukunft. Wir streben danach, die Auswirkungen unserer Produktion auf die
Umwelt, den Verbrauch von Rohstoffen und Energie auf ein Minimum zu begrenzen. Dazu gehort auch
der Erwerb, der Einsatz und die Erzeugung rohstoff- und energieeffizienter Produkte sowie die
Optimierung der entsprechenden Prozesse.

Kontinuierliche Verbesserung
Wir verpflichten uns zur fortlaufenden Verbesserung des Integrierten Managementsystems mit dem
Ziel der Verbesserung der Umwelt- und Energieleistung und unter Einbeziehung aller Mitarbeiter.

Um die genannte Politik mit ihren Zielen zu realisieren stellt ORAFOL die nétigen Ressourcen zur
Verfligung und pflegt eine offene Kommunikation mit internen als auch externen Parteien.
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